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1. Macroproceso:

N/A

1.2 Responsable del Macroproceso

N/A

1.3 Proceso

GESTION DE GOBIERNO Y PARTICIPACION CIUDADANA

1.4 Responsable de proceso

SECRETARIO DE GOBIERNO Y PARTICIPACION DEL DEPARTAMENTO

1.5 Lider de proceso

SECRETARIO DE GOBIERNO Y PARTICIPACION DEL DEPARTAMENTO

Dirigir y ejecutar acciones Interinstitucionales, trdmites de servicio y consolidacién de la gobernanza, la participacion ciudadana, atencién y reparacién a las victimas del conflicto

2. Objetivo: armado, el fortalecimiento organizativo de los grupos étnicos y campesinos para el respeto y garantia de los Derechos Humanos, la bisqueda y consolidacién de la paz, la
seguridad y convivencia ciudadana en el Departamento del Cauca.

3 nilhs Inicia con la planeacién del proceso de Gestion de Gobierno y Participacién Ciudadana y finaliza con el seguimiento y evaluacién al proceso de conformidad con las normas y
directrices internas

4, Clasificacion: 4.1 Estratégico: 4.2 Misional: X__ 4.3 Apoyo: 4.4 Evaluacioén:

5. Etapas clave de la ejecucién del proceso

Tipo de Proveedor

Interno Externo

Proveedor

Entradas/ Insumos

Actividades clave del proceso

Salidas

Clientes

VITITSTETTO UeT TTTETToT
Ministerio de Defensa
Defensoria del Pueblo

Procuraduria General de la

MNacion
Contraloria General de la
Replblica
Unidad Atencion de
Victimas UAV
Instituto Colombiano de
Bienestar Famililar - ICBF
Unidad para la Atencion y
Reparacién integral a las
victimas - UARIV
Direccionamiento
estratégico y Planeacion.

Gestion Financiera

Gestion Social y Asuntos
Dahl |

Lineamientos de planeacién
para la formulacién de planes,
programas y proyectos.

Guias interinstitucionales para

la formulacién de los Planes,
rutas.

Plan Departamental de
Desarrollo

Presupuesto

Realizar la planeacién del proceso de Gestion de

Gobierno y Participacién Ciudadana.

Formular los planes, programas y proyectos de

seguridad y convivencia, derechos humanos,

consolidacion de la paz, participacion ciudadana,

victimas, étnias y campesinos.

Planes indicativos y de accion del proceso
Plan integral de seguridad y convivencia
ciudadana
Plan operativo anual de inversiones
Plan de accién del comité departamental de
justicia
Plan de accién del comité departamental del
Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA
Plan de accion de lucha contra la trata de
personas
Plan de accién del comité departamental de
prevencion de reclutamiento forzado
Plan de accién del comité departamental:
Accion integral contra minas antipersona -
AICMA
Plan departamental de drogas

Direccionamiento estratégico y
Planeacion.

Gestion Financiera
Macroproceso de Gestion de la
Salud, Enfoque de género y
diferencial para mujeres; Gestjon
Social, Macroproceso Gestién de
la Educacién
Comunidad en General
Organizaciones étnicas y
campesinas
QOrganzaciones de Accién
Comunal
Entidades de orden territorial
Sector Agremiado

Tipo de cliente
Interno Externo
X X




Miniaterio de Defensa
Alcaldias Municipales de los
42 municipios
Policia Nacional, Ejército
Nacional, Defensoria del
Pueblo, Fiscalia General de
la Nacién, Unidad Macional
de Proteccion -UNP,
Procuraduria Genera de |a
Nacion,Organismos de
Seguridad
Macroproceso de Gestién de
la Salud, Enfoque de género
y diferencial para mujeres;
Gestion Social,
Macroproceso Gestion de la
Educacién

Diagndsticos de Seguridad y
convivencia ciudadana en el
departamento
Estadisticas delictivas
Necesidades de inversién de
proyectos
Sistema de informacién sobre
trata de personas, Monitoreo
de Alertas Tempranas, Mapeo
de presencia de Grupos
Armados Organizados - GAOQ,
Grupo Delictivo Organizado -
GDO y Grupo Armado
QOrganizado Residual - GAO-r,

Violacion de Derechos
Humanoss - DDHH, Estado de
Medidas de Proteccién de
Lideres, Estadisticas de
reclutamiento

Ejecutar y coordinar las politicas de seguridad, el
plan departamental de drogas, el mantenimiento del
orden publico, el desarrollo normal de la actividad
productiva y social, la administracién eficiente de
los recursos del fondo Territorial de Seguridad y
convivencia Ciudadana - FONSET, reincorporados,
mediante acciones interinstitucionales con los
organismos correspondientes y los mecanismos de
dialogo y concertacion que contribuyan a la
creacion de confianza ciudadana y propicien la
cultura de la tolerancia y respeto por la diferencia
en cumplimiento de los planes integrales de
seguridad y convivencia ciudadana en el
Departamento del Cauca.

Informe de Ejecucién del plan de accién del
Plan Integral de seguridad y convivencia
departamental
Actas de Comité Territorial de Orden publico
Actas de consejo de Seguridad (reservada)
Atenciones inmediatas a través del protocolo
interinstitucional para la atencién conjunta de
la seguridad y convivencia ciudadana
Informes Monitoreo al cumplimiento de los
Planes Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana- PICSC de los 42 municipios y del
Departamento
Informe financiero del FONSET
Actas de comité departamental de justicia
Actas del consejo seccional de estupefacientes
Actas de los consejos territoriales de
reincorporacion Planes integrales de
seguridad y convivencia ciudadana asistidos
en los 42 municipios.

Comunidad en general del
Departamento
Entes de Control
Macroproceso de Gestion de la
Salud, Enfoque de género y
diferencial para mujeres; Gestion
Social, Macroproceso Gestion de
la Educacion, oficina de Paz,
Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Ministerio del Interior.
Ministerio de Justicia
Direccionamiento
estratégico y planeacién
Gestion Financiera
Organizaciones de
Cooperacion Internacional
Alcaldias de los 42
municipios Ministerio
Publico
Entidades Gubernamentales
y Territoriales

Marco Legal
Lineamientos normativos
Planes de Accién
Plan de Desarrollo
Departamental
Disponibilidad de recursos
Politicas Pablicas, Comités y
Subcomité Operativo,
Misiones Humanitarias
Medidas de Proteccién
Medidas de Prevencién
Asistencia del

Coordinar y ejecutar acciones con diferentes
entidades interinstitucionales, Organizaciones
Territoriales y Organismos de Cooperacion
Internacional, implementando estrategias integrales
para la promocion de la convivencia pacifica, el
respeto y garantia de los derechos Humanos y el
derecho Internacional Humanitario a través de los
diferentes comités e instancias de prevencién,
proteccién y garantias de no repeticion, generando
condiciones de bienestar y atencién oportuna en el
departamento del Cauca, y dando cumplimiento a
la normatividad vigente Departamental, Nacional e
Internacional.

Informes de monitoreo
Actas de los comités y subcomités
departamentales
Listados de asistencia
Registros fotograficos

Comunidades vulnerables del
Departamento del Cauca

Ministerio del interior
Oficina del Alto
Comisionado para la paz
Municipios del
Departamento del Cauca-
ConcejoS Municipales de
paz (representado por los
diferentes sectores de la
comunidad)
Plataformas de Derechos
humanos

Marco Legal: Lineamiento
especifico)
Plan de Desarrollo
Plan indicativo
Plan de accién
Presupuesto Departamental
(atecion a los concejos
Municipales del Depatamento
del Cauca)
Talleres de formacién a los
Municipios Constituidos
Secciones Ordinarias y
Extraordinarias

Crear e implementar los consejos municipales de
paz dando cumplimiente a la ley 434 1998 y el
decreto-ley 885 de 2017 con el propésito de
fortalecer la paz, la reconciliacion y la convivencia.
Respetar y garantizar los derechos humanos y el
derecho internacional humanitario.

Actoadtivo dde creacién
Actas de asistencias técnicas
Actas de capacitaciones
Programacion de Asistencias técnicas a los 42
Concejos de paz constituidos del
Departamento del Cauca
Actas de las mesas de trabajo
interinstitucionales
Registro fotografico
Actos administrativos
Matrices de seguimiento a Direccionamiento
estratégivo y planeacién, y gestién financiera
Matrices de seguimiento de la Contarloria y
Procuraduria
Actas asistencia técnica
Implementacion de las medidas de respeto y

garantia de los derechos humanos

Alcaldias, de los 42 municipios de
Departamento del Cauca,
QOrganizaciones sociales y la
ciudadania en general




Entidades del orden
nacional, departamental y
municipal.cuales
Organismos Comunales de
Primer y Segundo Grado
Personas Juridicas -
Entidades sin Animo de
Lucro
Ciudadanos
Procesos y procedimientos
Internos

Marco Normativo para las
entidades sin animo de lucro
Peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes
Requerimiento de la
ciudadania y/o entidades sin
animo de lucro
Plan de Desarrollo de
Departamento del Cauca
Viabilidad de proyectos
Disponibilidad de Recursos

Ejercer las funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control de las entidades sin animo de lucro,
verificando el cumplimiento del régimen legal,
reglamentario y estatutario sobre las personas
juridicas que por competencia le corresponde a la
Secretaria de Gobierno y Participacion.
Ejecutar los procedimientos relacionados con los
tramites para el reconocimiento de personeria
juridica, Inscripcién de dignatarios, reformas de
estatutos, registro de libros, disolucién, liquidacién
y cancelacién de personerias juridicas, certificados
de existencia, asi como también los asuntos
relacionados con las impugnaciones, visitas de
inspeccion, investigaciones administrativas y
demas acciones que propendan por la orientacién
al ciudadano y el fortalecimiento para el
funcionamiento administrativo y/o legal de las de
las entidades sin animo de lucro (con fines
educativos, salud, deporte, cuerpo de bomberos
voluntarios, organismos comunales de primer y
segundo gradao), en articulacion con las Entidades
del orden nacional, departamental y municipal.

Actos administrativos
Certificados de existencia
PQRS tramitadas
Informes y/o actas
Listados de Asistencia

Comunidad del Departamento
Entidades sin animo de lucro
Entidades del orden nacional,
departamental y municipal.
Procesos Internos

Entidades del orden
nacional, departamental y
municipal.

Instancias de Participaciéon
Ciudadana

Ciudadania

Procesos y procedimientos
Internos

Marco Normativo

Plan de Desarrollo de
Departamento del Cauca
Solicitudes de la ciudadania
Estrategia de Participacion
Ciudadana en la Gestion
Publica vigencia anterior

Orientar y coordinar los procesos de participacién
ciudadana, fortalecer las capacidades de la
ciudadania y las instancias de participacién, a
través de asesoria, Asistencia Técnicay
encuentros de intercambio y dialogo en temas
como participacién electoral, mecanismos de
participacién, veedurias ciudadana y control social,
Participacién comunitaria, étnica, religiosa y social.
Articulacién con instituciones nacionales,
territoriales, municipales y organizaciones no
gubernamentales para desarrollar estrategias de
fomento de la participacion ciudadana.

Estrategia de Participacion Ciudadana en la
gestion Publica.

Plan de accién anual.

Actas de Talleres, Registro Fotografico y
Listado de Asistencia.

Actas de comité

Informe de Actividades.

Ciudadania

Instancias de Participacién
Ciudadana

Entidades del orden nacional,
departamental y municipal.
Dependencias Internas




Alcaldias Municipales del
Departamento del Cauca
Unidad Administrativa para
la atencion integral para las

victimas - UARIV
Defensoria Regional del
Cauca

Gestion de Seguridad,
Convivencia ciudadana y
Derechos Humanos
Todos los procesos
Sistema Nacional de
Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas-
SNARIV

Mesa departamental de
Victimas

para la atencién de la

armado
Solicitud de ayudas

los Municipios de menor
capacidad econdmica del
Departamento del Cauca
Plataformas del Ministerio d
Interior y de la Unidad para

las victimas

Presupuesto departamental

poblacién victima del conflicto

Humanitarias conforme a las
necesidades identificadas de

Comité de Justicia transicional

implementacion de los planes de reparacion

el con los que cuenta el departamento. Realizar

el cumplimiento de la ley 1448 y sus decretos

de la politica piblica de victimas

Brindar informacion a la poblacion victima del
conflicto armado, garantizar la participacion de la
mesa de victimas departamental, en el marco de la

subsidiariedad y corresponsabilidad con los 42
municipios se entregan ayudas humanitarias,
apoyar la realizacion de los eventos de memoria
histérica realizados en el Departamento. Reportar
informacién de las acciones realizadas de todos los
componentes de la politica publica de victimas en
las diferentes plataformas. Apoyar la formulacién e

colectiva y los planes de retornos y reubicaciones

seguimiento al cumplimiento de las sentencias de
Restitucién de Tierras con el propésito de garantizar

étnicos diferenciales 4634-4635 y 4636 en el marco

municipales y a la poblacién victima de
conflicto armado
Logistica para los espacios de participacion
listados de asistencia
Acta de entrega a los municipios del
departamento- ingreso a almacén
Autorizacién para prestar los auxilios
funerales.
Reporte de informacién en las plataformas

Coordinacion y Seguimiento Territorial de la
Politica Publica de Victimas del Conflicto
Armado Interno - RUSISCT, Sistema de

informacién web en linea para la consultaa

rrelativa a una victima - VIVANTO,Formato

Unico Territorial - FUT y Plan Opertivo de

Sistemas de Informacién - POSI.

Actas de protocolozacién de los planes de

retorno y reubicacién, y de reparacion
colectiva.

Actas de comités y subcomités

Diligenciamiento de Matriz de sentencias de

Ministerio de Relaciones
Exteriores
Cancilleria

Convenio con Cancilleria

Adelantar el tramite legal de la expedicion de
pasaportes de conformidad con la normatividad
vigente.

Entidades de ordenan
Nacional y Territorial
Municipios del
Departamento del Cauca

Grupos étnicos del
Departamento del Cauca

Gestion de Gobierno y
Participacion

Marco legal -Identificacién de

Presupuesto departamental

conflictos inter étnicos
territoriales- Plan de
Desarrollo Departamental-

Informes de ejecucion

Coor Vi

avance en Restibiridn de tierras

Actas de las capacitaciones a las enudades

Reporte Unificado del sistema de Informacién,

y

armado
Alcaldias Municipales del
departamento

Poblacién victima del conflicto

Expedicién de pasaportes a demanda

Municipios del Departamento de
Cauca Comunidad en general de
los Municipios del Departamento
del Cauca y otros Departamentos
aledafios

proyectos del orden departamental y nacional;
el fin de brindar fortalecimiento organizativo y de
asesoria técnica a las Comunidades Negras,
Afrodescendiente, Raizales y Palenqueras;
Indigenas, Rom y Campesinas del Departamento
del Cauca, para implementar procesos de
caracterizacién que permitan la mejora de las

condiciones socio econémicas, de vida digna y la
narantla de sus derechns

con

Actas de reuniones
Mesas interétnicas de Dialogo
Asesorias
Actas de asistencias técnicas
Actas de capacitaciones
Actas de las mesas de trabajo
interinstitucionales
Registro fotografico
Actos administrativos

Grupos étnicos del Departamento
del Cauca
Comunidades Afrocolombianas,
raizales y Palenqueras; Indigenas
y Campesinas asentadas en el
Departamento.

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Gestion Financiera
Evaluacién Independiente
Entes de control

contractual
Plan de Acci6n
Plan Indicativo
Matriz estratégica
Proyectos viabillizados

Realizar el seguimiento y evaluaci6n al proceso de
conformidad con las normas y directrices internas y
de los organismos de control.

Informes y matrices de seguimiento

Gestion de Gobierno y
Participacion

Direccionamiento Estratégico y

Planeacion

Gestién Financiera

Evaluacién Independiente

Normatividad

Riesgos identificados y Controles Existentes

6. Entorno especifico del proceso

Entes de control

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16uqfch3yB4ql7hs

Documentos/Tramites

Recursos del proceso

uTzZIKNG76dhCIYIG/edit?usp=drive link&ouid=1034906477

937873014848&rtpof=true&sd=true

https://www.cauca.gov.co/NuestraGestion/Documents/Mapa%20de%20Riesgos%2

Olnstitucional%20Gobernacion%20del%20Cauca.pdf

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1829k}S2g323y5rriH8RUHLozM7LolDDO/
edit?usp=drive_link&ouid=1034906477937873014848&rtpof=true&sd=true

N/A




Medicién del procesos - Indicadores

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sXEShH xgogqv sblU-2P s5A3UbdjVW/edit?usp=drive link&ouid=103490647793787301484&rtpof=true&sd=truehttps://docs.google.com/spreadsheets/d/1sXEShH xgoggv_sbiU-

2P s5A3UbdjVW/edit?usp=drive link&ouid=103490647793787301484&rtpof=true&sd=true

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

REVISION TECNICA DEL DOCUMENTO

] Fecha B ; ;
Version dd/mm/asha Descripcidn de cambios Responsable del cambio
h 31/7/2017 No aplica para la primera version N/A
Cambio nombre del proceso, actualizacion de formato y de |a caracterizacién del proceso de acuerdo
o 23/8/2024 con los grupos de trabajo en concordancia con los lineamientos de MIPG de la Gobernacion del Miller Miguel Hurtado Murioz
Cauca, Se integran GP-01C-01 CARACTERIZACION DEL PROCESO ATENCION A LA POBLACION, GP-02-C Secretario de Gobierno
01 CARACTERIZACION DEL PROCESO PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA, y GP-03-C-01

Emaor(\no POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firma: “

Nombre: a Yadlra Mosquera
Cargo: Profesional Contratista

Fecha: 26/07/2024

Firma \ LA \ l
mw\(v @ Cumm 6 .
Nombre: Yuri Marcela Cuaran Gutierrez

Cargo: Profesional universitario Grupo Inspeccion, Vigilancia y Control

Fecha: 16(10/2024

Fecha: 22/10/2024

Firma: F,C? (@, H Cﬁig{ “@L

Firma J ) M Firma: A
Nombre: Laura Marla Ceballos

Nombre: José Vmente fio Lopez Nombre: —
Cargo: Profesional Contratista __

Cargo: Técnico Administrativo Grupo de Pasaportes Cargo:
Firma: fIn
Nombre: Nombre: A (/>
Cargo: Cargo: Profesional universitan‘o - Grupo derechos humanos y cultura de Paz Cargo: ==

/

Firma: \ia Firma U /V/ Firma: N /A »
Nombre: :

Nombre: Carolina Martinez Piata Nombre:
Cargo:

Cargo: Profesional universitario Grupo de Seguridad y Convivencia ciudadana Cargo: -




Firma: N | A

Nombre: B

Cargo:

plA

Firma:

Nombre:

Cargo:

Firma: A/ A Firma Firma:  M[A
Nombre: ,‘;”’,... - .

Nombre il topez Lopez Nombre:
Cargo:

Cargo: Contratista Grupo Atencién y asistencia a victimas del conflicto armado Cargo:
Firma: N | A Firma Firma: “
Nombre:

Nombr, Nombre:
Cargo:

Cargo:
Firma: AJ/A Firma: N/"L
Nombre:
Nombre:

Cargo:

Cargo: Contratista Participacion Ciudadana Cargo:

NIVEL CENTRAL SECRETARIA DE EDUCACION SECRETARIA DE SALUD
i (Si aplica) {si aplica) {si aplica)
Firma: Firma: WA Firma: N {‘.A
Nombre: ra Xinderia Ante Moli Nombre: Nombre:
Cargo: Profesionaluniversitario Liler G¢stién Organizacional
Fecha: 16/10/2024 / Cargo: Cargo:
Firma: Firma: N/ p Firma: {U/p
'y A
Nombre: Migdonia Navia Mufioz / /4 Nombre: Nombre:
1/
Cargo: Profesional universi @:ﬁl_h- Cargo: Cargo:
Firma: Firma: pAjja Firma: N| A
(Sl Loz M

Nombre: ra Liliana Lop olarfo ! Nombre: Nombre:
Cargo: Profesional contratista Grupo Gestidn Organizacional Cargo: Cargo:




