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3. Alc8nce:

Tipo de Provoodor
e

Prov$eder

Departamento Administrativo de la FuncIón
Pública

Oficina asesora de planeacion

Grulxis de valor e interes

Oficina de control Interno de Gestion

odos Io procesos de la entidad

SecretarIas, ofIcInas a$esofas de la
Gobernacion del Cauca.

Grupos de valor y de Interes

CARAcrtRizActÓN DE PROCtSO

1 Técnico AdmInIstrativo/Profedonal Univer«Urb/Responsable Grupo de Atención al Ciudadano

llnida con defInIr los IIneamIentos y herramientas de atencIón al cIudadano y finaliza con el monitoreo y evaluación del proceso

a

ActIvIdades clave del proceso

IAutodia8nostlcos PolítIcas de Atención al CIudadano y EstrategIa de radonalizadón de

I LIneamIentos Nacionales de servido al Ciudadano y de trasparenda y acceso a la

IEstrateglas para la aonstrucdón del Plan Anticonupdón y Atención al CIudadano.

Formulario únIco de Reportes y Avances de Gestión ( FUR/\6) Resultados . Modelo
Integrado de Planeación y GestIón MIPG
Plan de Desarrollo

Plan de accion Institucional

IFormulario único de Reportes y Avances de Gestión ( FURAG) Resultados . Modelo
Integrado de Planeación y GestIón MIPG

llnformes de atención de PQRSDF

NormatIvidad aplicable

d

formad

orrrre de audit ernas y exte

PLANEAR LAS ACCIONES ORIENTADAS AL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO.

mediante la Caractedzadon de grupos de valor
Medicion de satisfaccion del UNidO

planes de accIon de las politIcas de atencion al ciudadano y íadonalizadon de

ActualizacIon documental del proceso

Atendon oportuna y de calidad a los grupos de valor traves de los anales
establecidos

1

tr te

Politica de atencion al cIudadano

Programa ABC de servicIo al ciudadano

NormatMdad aplicable
ACrUALiZAR Y SOciALiZAR LA POLiTiCA DE ATENCiON AL CiuDADANO

CONSOLiDAR EL PORTAFOLiO DE LA OFERTA iNSTiTUCiONAL. AcruAUZAcioN DE

TRAMITÉS y CARGUE OC OATOS DE OPERACIÓN E tl SUIT Y OTROS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

llnformes de tramItes y servidos de cada secretaria y Oficinas asesoras

1 NormativIdad aplicable

ORIENTAR Y ATENDER LAS PETICIONES. QUUAS. RECLAMOS5UGERENCIAS,

DENUNCIAS Y FELICITACIONES QUE INGRESAN POR LOS DIFERENTES CANALES DE

COMUNICACIÓN

FcóolCO, AC.C

VEnKSN,02

CIIentes

IEncuesta de medIcIón HKepdón y saüsfa«lon dcI 9trUck y ficha

} ProcedimIento de medicion y satIsfaccion al cIudadano y
jcaracterlzadon de los grupos de valor y Fichas Tecniaas

IFormularfo para la caractedzadon de los grupos de valor e interes
IFlchas TecnIcas de caracterizacIón de los grupos de valor e interés.
1 Planes de Accion Aprobados

1 ProcedimIentos y protocolos de Servido al Ciudadano establecidos.

jcanales de atencion establecIdos por la entidad (chat virtual

I informativo, telefonico,presencIal,plataforma SAC V2 y correo
titudonal 1

ITodos los procesos de la entidad

1 Entidades a nIvel nacIonal, departamental,

Iterritodal, Personas Jurídicas.
IEntes de control

lciudadania

Todos los procesos de la entidad
1 Entidades Publicas y pdvadas

IEntes de control,
Ciudadanía

politica publio d atencion al ciudadano publicada y sodalizada

PortafoIIo de tramItes y servidos consolidado. InformacIon actuaIIzada
en el SUIT.

1 AsIgnacIón de las PQRSDF se8ún competencia y carBa laboral
nottficadas al Interior de la entidad,

Comunicaciones oficiales notifkadas

RegIstros de atendones telefonIcas recepdonadas

1 RegIstros de atencIones pagIna WEB y correos electronIcos registradas
Todos los peticionarlos
IEntes de Control externos e internosIpQRSDF asignadas y con seguimIento de la oportunidad de la

1 Cierre de tramItes y respuestaas de las comunicaciones oficiales y

Informe mensual de PQRSDF

V2 de Secretaria de Educacion,

espuesta otorBad

IpQRSDF de los cIudadanos por cada dependeda en la plataforma SAC
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