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Gobernacidn del Cauca FECHA: 10- 08-2023

Macroproceso Gestion de Salud

Secretario{a} de Salud

“{Proceso de Gestidn Prestacion y Calidad de los Servicios :
‘jComponentes:

1- Calidad

2- Prestacion

3-Crue

|Lider del Programa de Proceso de Gestidn Prestacidn y Calidad de los Servicios

‘| Lider del Programa de Proceso de Gestién Prestacion y Calidad de los Servicios’

Gestionar la mejora continua de la calidad de la prestacién de servicios de salud, mediante la adepcién, difusion, asistencia técnica, implementacion y
evaluacion de las normas, politicas, planes, programas y proyectos del sector salud y del SGSSS,y coordinar la operacidn con los procesos de referencia y
contrarreferencia en el drea de influencia del CRUE en situaciones de emergencias o desastre.

Inicia: con el establecimiento de lineamientos, continlia con la definicién de los estandares y criterios
Finaliza con el monitoreo y evaluacién de la de la prestacion de los servicios de salud, y tramite tendiente al pago de las cuentas medicas

4.1 Estratégico: 4.2 Misional: __ X__ 4.3 Apoyo: 4.4 Evaluacion;




Externo

Ministerio de Salud y de

Normatividad vigente

Ministerio de salud y
proteccién social

X Proteccidn Social. Base de Datos del REPS ) )
. Superintendencia
Entes de control. Requerimientos del )
Ente de Control Nacional Salud
Decreto 1011-2006 Elaborar el Plan Anual de Visitas|{  Plan Anual de visitas de
. de Verificacion del SOGC verificacion del SOGC
compilado en el Proceso Gestidn de
Proceso de Prestacion y calid| Decreto 780 2016 Prestacion v Calidad de
de los servicios Resolucién 3100-2019 y =~ Y
. R los Servicios.
sus modificatorias
) Secretaria de salud
Actores del sistema .
R . . Proceso de Gestién de
X Obligatoria de Garantia de la iy )
Calidad lcitud Prestacion y Calidad de
dilda s e
Solicitu .mm ﬁ b | . ) los Servicios
Proceso de Gestion de n_..ow_.m:._mn_w: . e m.m o:.w_j el mqoqoma_ﬁm de Qo:omqm_ﬁ.m n_.m Asistencias [¢ o o e satud
Prestacién y Calidad de los asistencia técnica Asistencias Técnicas del SOGC Técnicas Municipales
Servicios Actores del Sistema
Procesos Misionales de la Obligatoria de Garantia
Secretaria de la Calidad
Ministerio de Salud y de Ministerio .a.m mmu:.n_ y de
L. \ Proteccidn Social,
Proteccidn Social, ) .
. . f Superintendencia
Superintendencia Nacional . .
X de Salud Cronograma de Oficio para prestador no Nacional de Salud

entes de control, entidades
territoriales locales,
comunidad en general.

Procesos de Secretaria de
Salud

blsqueda de
prestadores de salud
no inscritos o no
renovados en REPS y
requerimientos de
proveedores

Realizar bsqueda de
prestadores de salud no
Inscritos 0 no renovados en el
REPS

inscrito.
Formato de Reporte
husqueda activa diligenciado
para cargue en el REPS.

Entes de Control,
Entidades Territoriales
locales, comunidad en

general.

Habilitacion del prestador en
el REPS.

Praceso Gestion de
Prestacidn y Calidad de
fos Servicios

Gestion luridica de Salud




Ministerio de Salud y de
Proteccion Social,
prestadores de servicios de
salud

Proceso Gestion de
Prestacion y Calidad de los
Servicios de Salud-
componente de calidad

Base de datos REPS,
Formulario de
inscripcian, formulario
de novedades en el
REPS, documentos
soportes de acuerdo al
tramite a realizar

Realizar inscripcién y reporte de
novedades de los Prestadores
de Servicios de Salud en el
Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud

Inscripcion en el REPS y
actualizacién de la

Procesc Gestidn de
Prestacion y Calidad de
los Servicios

informacion de los
prestadores de servicios de
salud mediante novedades

Ministerio de Salud y de
Proteccion Social
supersalud, EPS,
Prestadores de servicios
de salud

Comunidad

Proceso Gestidn de
Prestacion y Calidad de los
Servicios de Salud

Ministerio de Salud y de
Proteccion Social,
Superintendencia Nacional
de Salud

Pian Anual de Visitas,
Base de datos REPS,
herramientas de
trabajo

Realizar las visitas de
verificacién de condiciones de
Habhilitacion

Carpeta de Informe final de

Proceso Gestion de
Prestacidn y Calidad de
los Servicios

visita{Acta de visita, Informe
de visita, reporte de visita
,notificacion y anexos)

Superintendencia de
Salud

Ministerio de Salud y de
Proteccién Social
Prestador de servicios de
Salud

Ministerio de Salud y de
Proteccién Social.
Superintendencia Nacional
de Salud.

Entes de control

Entidades Territorlares.
Comunidad en general.

Procesos de la Secretaria de
Salud
Secretario{a} de Salud

Requerimiento del
proveedor

Realizar visitas de inspeccidn,
vigilancia y controlf por quejaso
requerimientos en la prestacion

de los servicios de salud

Acta,informe y reporte de
visita de inspeccion vigilancia

Ministerio de Salud y de
Proteccién Social,
Superintendencia
Nacional de Salud,
Entidades Territoriales
locales

comunidad en General

y control,
respuesta ala quejao
requerimiento

Procesos de la Secretaria
Departamental de Salud
Juridica de Salud




Proceso Gestion de
Prestacion y Calidad de los
Servicios
Juridica de Salud
Subsecretaria

Ministerio de Salud y
Proteccidn Social

Hallazgos visita de
verificacién o visita de
inspeccion, solicitud de

levantamientode
medida prestador de
servicios de salud

Aplicar y levantar medidas
preventivas de seguridad

Acta de medida de
seguridad, acta de
levantamiento de medida,
reparte de medida de
seguridad o levantamiento
de medida de seguridad,
solicitud de investigacion
administrativa

Proceso Gestion de
Prestacidn y Calidad de
los Servicios

Gestidn uridica de Salud
Subsecretaria de salud

Ministerio de Salud y de
Proteccién Social,
Comunidad

Prestadores de servicios
de Saud

Proceso Gestion de
Prestacion y Calidad de los
Servicios

Ministerio de Salud y de
Proteccién Social,
Prestadores de Servicios de
Salud, otros actores del
sistema

Por soficitudes de
prestadores de
servicios de salud y
solicitudes demds
proveedores.
Programadas por el
componente de Calidad
de los Servicios

Realizarlas asistencias técnicas
del SOGC.

Registro de asistencia tecnica

Proceso Gestion de
Prestacion y Calidad de
los Servicios ‘

Prestadores de Servicios
de Salud,
Otros actores del sistema

Proceso de talento humano
de la gobernacion del Cauca,
Empresas sociales del estado
Universidades

Proceso Gestidn de
Prestacién y Calidad de los
Servicios

Base de datos de
servicio social
obligatorio, certificado
del gerente de la ESE,
diploma,acta de
grado,certificado de
medicina legal y de
induccion

Expedir constancias de servicio
social obligatorio

Constancias de servicio social
abligatorio

Profesionales del Area de
fa Salud

Proceso Gestidn de
Prestacidon y Calidad de
los Servicios de Salud

Universidad, Instituto de
Formacidn, Secretaria de
Educacién Municipal

Secretaria general de la
gobernacidn,
Pespacho del Gobernador

Constancia de
verificacion de titulo,
Constancia expedida

porla secretaria de
educacion
© Municipal{SIET)

Expedir Resoluciones para
ejercer la profesion en el
Territorio Nacional 2 los

auxiliares en Salud,Tecndlogos

en Regencia de Farmacia y

Psicologos

Resolucitn para ejercer en el
territorio nacional

Profesionales,
Tecnicos,
Tecnologos y Auxiliares
del area de la Salud




Secretaria General del
Departamento.
Proceso Gestion de
Prestacidn y Calidad de los
Servicios de Salud.

- Libro de registro
nacional de
Profesionales de fa
Salud
Base de datos

Verificar registros de diplomas
para ejercer la Profesion en el
Territorio Nacional

Constancia de verificacién de
registro

Profesionales,tecnicos,
tecnologos y auxiliares
del Area de la Salud

Ministerio de Salud y de
Proteccién Social

Base de datos
resolucion 3030 de
2014, nGimeros de

Secretaria General

resoluciones

Realizar reporte en el RETHUS

Cargue de archivo plano en
PISIS

Ministerio de Salud y la
Proteccitn Social

comunidad

Proceso Gestion de
Prestacion y Calidad de los
Servicios

Normatividad vigente,
Resolucion 482-2018

Expedir las Licencias de
Funcionamiento de los equipos
de practica medica

Resolucién Licencia de
Practica medica

Proceso Gestion de
Prestacion y Calidad de
los Servicios

Secretaria General

Prestadores de Servicios
de Salud

Supersalud

circular 012 del 2016

Pautas de auditoria

para el mejoramiento
daia ralidad

Gestionar PAMEC de la
Secreatria de Satud

Documento PAMEC

Proceso de Gestion de
prestacién y calidad de
los servicios
Todos los Procesos de la
Secretaria

Entes de control

instituciones de Salud de
Baja,mediana y alta
complejidad
EAPB

CRUE- Secretaria de Salud
Departamental

Lineas celulares,correos
electronicos, Whasat

Gestionar [a atencion de
urgencias

Proceso de referencia-
ingreso de pacientes al
serviclos de urgencias

Comunidad en general

Instituciones de Salud de
Baja,Mediana y Alta
Complejidad.
EAPB.

Gestion del Riesgo
Municipal.
Secretaria de Salud
Municipal,
Organismo de Socorro.

- ONG.
Secretaria de Gobierno y
Planeacién_Municipales

Lineas celulares,correos
electronicos, Whasat
para realizar la
coordinacién y
articulacion de riesgos
en desastres de Salud.

Gestionar el Riesgo en desastres
en Salud

activacién de salas de crisis.
activacién de puestos de
mandos unHicado (PMU).
Activacién planes de
contingencias y planes de
respuesta.

Comunidad en general




Secretaria de Goblerno
Departamental.
Gestion del Riesgo
Departamental.
CRUE.

Ministerio de Salud y
Proteccion Social
Organizacién panamericana
de la Salud
CICR
Cruz roja colombiana

CRUE-
Secretaria de Salud
Departamental.
Secretaria de Gobierno
Depatamental.
Gestion del Riesgo
Departamental.
CRUE.

Resolucion 4481-2012
resolucion 4573-2023

Proteccion y Promocion de la
Mision Médica

Capacitaciones,
carnetizacion,
emblematizacion,
codificaciany registro de
personal sanitario
instituciones de salud y
ambulancias

Instituciones de Salud
Publicas y privadas
Empresas privadas de
ambulancias

Prestadores de servicios de
satud
Proveedores de tecnologia
en salud

Facturas,cuentas, rips,
soportes clinicos y
anexos

Recepcionar las cuentas
medicas,presentadas por los
prestadores de servicios y
tecnologias en salud

Cuentas validadas y
radicadas

Proceso de Gestion
Prestacion y Calidad de
los servicios-Componente
de Prestacion

Proceso de Gestion
Prestacion y Calidad de los
servicios-Componente de

Prestacién

Facturas,cuentas,rips,
soportes clinicos y
dNEXOS

Entrega de
Facturas,cuentas,rips, soportes
clinicos y anexos radicados

Cuentas validadas y
radicadas

Auditoria de cuentas
medicas

Auditoria de cuentas
medicas

cuentas medicas
auditadas y avales

Recepcionar de la Auditoria de
cuentas medicas, |as cuentas
auditadas

Cuentas medicas auditadas

Proceso de Gestion
Prestacion y Calidad de
los servicios-Componente
de Prestacion

Proceso de Gestion
Prestacion y Calidad de los
servicios-Componente de

Prestacion

avales,radicados,Factur
as, soportes clinicos y
anexos

Proyectar los actos
administrativos para pago

Resolucion de pago

Proceso de gestion
administrativa y
financiera-gestion de
insumos




Provicion de los servicios
Recepcionar,validar y consolidar Informe de producciony  |individuales
X ESEs RIPS de las ESEs ! " base de datos de morbilidad
RIPS de las ESEs Pidblicas . . o
consolidada Entidades territoriales
Entes de Control
poblacion no afiliada
Solicitudes de migrante Prestadores X
Poblacion no afiliada irregular Orientar en derechos y deberes -
X Prestadores Solicitudes de a la poblacion no afiliada Respuesta a fa Solicitud
Prestadores

Gestidn Juridica X

Normograma de
Proceso

N/A

Version:01
Fecha: / /

No aplica para la primera version N.A.
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Firma: Loy NM&Q\N \%w

PV et

Nombre: Franciny Lopez Narvaez

Nombre: Franciny Lopez Narvaez

% re: Hollman Rivera

Cargo: Profesional Universitaric Proceso Prestacién y

Calidad de los Servicios

Cargo: Profesional Universitario Proceso Prestacién y Calidad
de los Servicios

Cargo: Lider de Porgrama de Proceso Prestacion y Calidad de los Servicios.

Fecha: 10-08-2023

Fecha: 15-08-2023

Firma:

—
Firma: (===

Nombre:Yrina Yvonne Mufioz Silva

Nombre:¥rina Yvonne Mufioz Silva

Cargo: Profesional de Apoyo CRUE

Cargo: Profesional de Apoyo CRUE

N/A

Saudva o Hmu i llal

Nombre:Sandra X. Montilla D.

Cargo: Profesional Universitario-Enlace Gestion Organizacional
SsDC




