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1. Macroproceso:

Gestion de la Educacion

1.2 Responsable del Macroproceso

Secretario de Educacion y Cultura

1.3 Proceso

Calidad Educativa

1.4 Responsable de proceso

Secretario de Educacién y Cultura

1.5 Lider de proceso

Profesional Especializado Cafidad Educativa

2. Objetivo:

Promover fa calidad educativa en los niveles de preescolar, basica y media, de forma continua, con base en los lineamientos y referentes del nivel
nacional y territorial, teniendo en cuenta el componente étnico e inclusivo para contribuir a la formacion integral de los estudiantes y mejorar el d
de los establecimientos educativos de los Municipios no certificados de! Departamento del Cauca.

fto

3. Alcance:

estrategias o proyectos enfocados al fortalecimiento y mejoramiento de la Calidad Educativa

Inicia con la genei'adén del Plan de apoyo al Mejoramiento de! area de Cafidad Educativa y finaliza con la con la ejecucién de acciones, programas,

4. Clasificacién:

4.2 Misional: _X 4.4 Evaluacioén: _____

4.1 Estratégico: _X__ 43 Apoyo: ____

§. Etapas clave de la ejecucién def proceso

Tipo de cliente

Tipo de Proveedor
ipo Proveedor Entradas/ I ) Actividades clave del proceso Salidas Client
intemo Externo Interno Externo
Ministerio de
X Educacion Pian Decenal de Educacion
Nacional
Elaborar el Plan de Apoyo al
Departamento Mejoramiento - PAM a partir m‘:; r::l::;::::::ﬂ
X Nacional de Plan de Desarrotlo Nacional .|  daj analisis de los insumos y vigente v resultados de Calidad Educativa (Demas X
Planeacién hacerle seguimiento al mismo. & y A procesos)
seguimiento
X Oficina Asesora Plan de Desarrollo
de Planeacién Departamental
Caracterizacion del perfil
X " "
Calidad Educativa educativo de la ETC




Tipo de Provesdor
po Proveedor Entradas! | >3 Actividades clave del proceso Salidas Clientes Tipo de cllenta
interno Externo Interno Externo
Comunicaciones sobre
fechas de aplicacidny Directivos docentes / X
. N tarifas de pruebas Directores de micleo
Ortentaciones respecto al
proceso de aplicacién de las externas
evaluacicnes externas e Comunicaciones sobre
internas normatividad vigente Directivos docentes / X
para aplicacién de Directores de nucleo
evaluaciones internas
Ministerio de Fomumcados / L
X Educacién Asistencias técnicas Directivos docentes
. sobre el uso pedagégico Docentes X
Nacional - ICFES ) }
de resultados de pruebas Directores de nicleo
I Promover la evaluacién {interna externas
Orientaciones para el uso
| P y externa) del aprendizaje de los tnspeccién y Vigilancia/
pedagdgico de resultados de |astydiantes, con el andlisis y uso Planeacién Educativa/
pruebas externas pedagégico de los resultados por| » Directivos docentes
parte de los EE, con el fin de Informe de anélisis de Docentes
| - X
generar estrategias enfocadas al :::(;:‘:05;":::: Directores de nicteo /
me;oran}iemo contifluo dela Y Calidad Educativa (Perfil
calidad educativa. Educativo. PAM)
Marco general para la Soportes de Directivos docentes
Ministeriode | evaluacién del aprendizajes de acompafiamiento virtual Docentes
X Educacion  |los estudiantes. (Normatividad opresencial aEEenla | , X
) . construccién o Directores de nicleo Calidad
Nacional legal vigente) .
actualizacién del SIEE educativa
Entregables o productos
de Proyectos o
Establecimientos I?ocumento :nstututfuonal: programas técnico - Calidad Educativa /
X . Sistema de evaluacién del pedagdgicos que N . X
Educativos .. . Planeacion Educativa
aprendizaje de los estudiantes aporten al cumplimiento
de las metas de
Evaluacién




Tipo de Proveedor i1
po Proveedor Entradas/ | Actividades clave del proceso Satidas Cli Tipo do cliente
Interno Externo interno Externo
Marco general para la
Ministerio d evaluacion anual del
X Educacion € desempefio laboral de Analizar los resultados Informe de anélisis de
N:ciocr:al docentes y directivos consolidados de la evaluacién resultados de Calidad educativa (Perfil
docentes. (Normatividad legal | de Docentesyde Directivos componentes educativo) x
vigente) docentes para determinar pedagogicos delade Comité Territorial de
Resultad lidados de | fortalezas y oportunidades de evaluacién docente y Formacién Docente
Talento Humano esulta 'os cansalidacos de 'a mejora. directivos docentes
X ) evaluacién de desempeiio de
educativo o
docentes y directivos docentes
. Asistencias técnicas con
Lineamientos, normatividad, N ! . cas
s . : : orientaciones -
Ministerio de directrices y guias . Directivos docentes
. N N relacionadas con la
X Educacion metodolégicas definidas por el aplicacién de la Docentes X
Nacional MEN sobre Autoevatuacion P . Directores de nicleo
institucional autoevaluacion
instituciona institucional de EE
Orientar y acompafiar la Consolidado territorial
autoevaluacién institucional a de autoevaluacién
realizar por parte de los EEde la | realizado por Calidad
Entidad Territorial, frente a las Educativa Calidad Educativa - X
L gestiones o componentesdel | Consolidado territorial Autoevaluacién
. Consolidado municipal de
Directores de . X Proyecto Educativo. de aspectos a mejorar
X , autoevaluacién realizado por " .
Nucleo . . realizado por Calidad
tos Directores de Nucteo .
Educativa
" va (P
Informe final resultados Calidad Edf’utm (Perfil
. Educativo - PMI)
de autoevaluacion para . I X
la Entidad Territorial Inspeccién y Vigilancia
UDAG




de d
Ttpo de Proveedor Proveedor Entradas/ insumos Actividades clave del proceso Salidas Clientes Tipo de cliente
Interno Externo Interno Externo
Lineamientos, normatividad,
directrices y guias
metodoldgicas definidas por el
MEN sobre caracterizacién del
Mlmsteri.o de perfil educativo . Elaborar y actualizar la Calidad Educativa
X Educacién * Plan Decenal de Educacién L X
. ) caracterizacién del perfil (Todas las actividades claves)
Nacional - DNP (Nacional)
. educativo de la ETC mediante la
 Plan de Desarrollo Nacional ;s
consolidacién del andlisis de fos
¢ Plan de Desarrollo .
Departamental resultados del sistema de
evaluacién institucional de
estudiantes, las pruebas
- - — externas, el andlisis de
Indicadores e informacién .
neral del Depart to del resuitados de las evaluaciones
" Planeacién general del bepa am,e," 0de| de desempeiio de docentesy .
X Cauca (Informacion Caracterizacién del perfil
Educativa iod 4 directivos docentes, la educativo actualizado
sock I em°gér Alca)v identificacién de oportunidades
o~ s:c'oec:n n:ca de asistencia técnica con base en
Cob " u:|a ores ¢e co ?rtura Y | 1aconsolidacién de resultados
X E:)i ert:ra planes, estcr'ateglas o de la ruta de Mejoramiento
watia | progranasdeaccesoV | insiucional (Autoevaluacion-
A P 'y
PMI-segu v eval.ua cién) Comuridad Educativa X
Informes de los grupos de y el andlisis de las condiciones
X Calidad Educativa| trabajo de Calidad Educativa: | soclales, econdémicas, politicas y
Evaluacién y Mejoramiento culturales de la respectiva
entidad territorial.
Planta docentey
Talento Humano - .
X . administrativa aprobada,
educativo
perfiles.
Administrativay ﬁ.n ant:l.acnén ‘.M se'ctor:
X . s Asignacion y ejecucion de
Financiera N .
gastos de funcionamiento




Tipo de cliente

Tipo de P dor " .
po do roves Proveedor Entradas/ insumos Actividades clave del proceso Salidas C
Interno Externo Interno Externo
Planeacién Educati
Ministerio de . . L. Asistencias técnicas ) " . ! ucativa
R Lineamientos y normatividad . Directivos docentes
X Educacién A sobre temas relacionados X
Nacional vigente con el PE Docentes
Directores de nicleo
Revisién,
Caracterizacién del perfil Revisar y generar ias Retroalimentacién y/o - .
. . . L Establecimien X
X Calidad Educativa educativo de 1a ETC orientaciones pedagdgicas a los| conceptos de viabilidad imientos Educativos
componentes de los Proyectos PE
Educativos de los Informe y andlisis de los | Calidad Educativa / PAM -
Establecimientos Educativos de | Proyectos Educativos de |  Caracterizacion del perfi! X
Ia Entidad Territorial conforme a la ETC. educativo
los lineamientos del MENy  |Entregables o productos
X Establecimientos | PE de los Establecimientos contexto territorial. de Proyectos o )
Educativos educativos rogramas técnico -
progra N s ! Calidad Educativa /
pedagégicos que L. . X
. Planeacidon Educativa
aporten al cumplimiento
de las metas de
Evaluacién
Ministerio de L. .
H i ivi Planeacion Educativa
X Educacidn l.meamlemo's y normatividad Asistencias técnicas L v
) vigente . Directivos docentes
Nacional sobre temas relacionados X
Caracterizacion del perfil con el PMI Docentes
X Calidad Educativa X P Directores de nucleo
educativo de la ETC
Orientar y/o acompaiiar los Retroalimentacion L.
Establ, i
Planes de Mejoramiento . revisién PMI stablecimientos Educativos X
Institucional - PM! realizados por informe v andlisis de los Calidad Educativa / PAM -
parte de los EE de |a Entidad 4 Caracterizacion del perfil X
. PMI dela ETC 3
Territorial. Este proceso se educativo
- realiza a la gestién o
Establecimientos PMI Establecimientos & Entregables o productos
X ) componente pedagégico del
Educativos educativos oMiI de Proyectos o
' técnico -
programas técni Calidad Educativa /
pedagdgicos que L. . X
L Planeacién Educativa
aporten al cumplimiento
de las metas de
Mejoramiento




Tipo de Proveedor ipo de cliente
po Proveedor Entradas/ Insumos Actividades clave del proceso Salidas Clientes Tipo e
Interno Externo Interno Externo
Ministerio de Lineamientos y normatividad
X Educacién eamie . Y
Nacional vigente
Areas SED / Establecimientos
Caracterizacion del perfil Plan Territorial de Educativos / Comité
educativo de la ETC Formacién docente de la territorial de formacién X X
. 3 vigencia docente / Comunidad
X \ .
Catidad Educativa Informe anélisis del plan de Educativa
formacién docente ejecutado
en la vigencia anterior
Gestionar el Pian Territorial de
X Establec Resultados del lisis de la Formacién Docente Acciones de Formacién Calidad Educativa / X
Educativos evaluacién docente contribuyendo a fa mejorade las| docente ejecutadas Planeacién Educativa
C tencias pedagégicas de
o pecasos Informe y andlisis del Calidad Educativa / PAM -
los docentes de la EYC N )
plan de formacién Caracterizacion del perfil X
docente ejecutado educativo
Comité territorial | Lineamientos y conceptos para Entregables o productos
: s Lo de Proyectos o
X de formacién la elaboracion y aprobacion mas técni
docente del Plan de formacion docente progra as ecnico Calidad Educativa /
pedagégicos que i 5 X
L Planeacion Educativa
aporten al cumplimiento
de las metas de
Formacion Docente
o Lme'am|entos y notm.atlwdad Planeacién Educativa
Ministerio de vigente / Orientaciones . P .
. ! ) Asistencias técnicas Directivos docentes
X Educacién técnicas y operativas de los - X
Nacional proyectos pedagdgicos ejecutadas Docentes
Directores de nicleo
transversales
Recomendaciones de la
x Calidad Educativa Caractenz.aoén del perfil Establecer las es.trateglas revision de'pl:ovectos Establecimientos Educativos X
educativo de la ETC técnicas y operativas, para pedagédgicos
orientar la implementacién y/o transversales
actualizacién de los Proyectos
Pedagégicos Transversales en los| Infi ilisi: ! Ji PAM -
Establecimientos | Necesidades sobre proyectos 808 nrorme y andis s'dt.-: os | Calidad Educativa /
X A EE Proyectos pedagdgicos Caracterizacién del perfil X
Educativos pedagdgicos transversales .
transversales educativo
Entregables o productos
Entidad P geni
fcades Convenios, articulacion o de Proyectos técnicos Calidad Educativa /
X Publicas o que aporten al . ., X
N apoyo o Planeacién Educativa
privadas cumplimiento de las
metas de Mejoramiento




Tipo de Proveedor
po Pr d Entradas/ Insumos Actividades clave del pr ] Salidas Clientes Tipo do cliente
Interno Externo interno Externo
s Lineamientos y normatividad Planeacién Educativa
Ministerio de R N . . . L
. vigente / Convenios con Asistencias técnicas Directivos docentes
X Educacién > X i X
Nacional diferentes Entidades / ejecutadas Docentes
Proyectos del MEN Directores de nicleo
Recomendaciones de la .
N i
X Calidad Educativa Ca:::::tli:z?’: ?:Egz'ﬁl Gestionar Articulacién articulacion institucional | Establecimientos Educativos X
institucional e Interinstitucional e interinstitucional
Establecimientos PPP Establecimientos orientada al fomento de las
1
trayectorias escolares completas| informe y andlisis de la .
X Educativos educativos . .- P v . Calidad Educativa / PAM -
(transito armdnico, Proyectos articulacién Caracterizacion del perfil X
X SENA Regional | Convenios interinstitucionales | Pedagégicos Productivos - PPP, | interinstitucional de la educativo P
Cauca vigentes Normales Superiores y Técnicos, vigencia
Convenios)
Entregables o productos
. P N
Entu?ades ) de Proyectos técnicos Calidad Educativa /
X Publicas o Convenios 0 ayudas que aporten al . X
Ny s Planeacion Educativa
privadas cumplimiento de las
metas de Mejoramiento
Ministeriode | Li ientos y normatividad Documento consolidado
X Educacion vigente / Experiencias de Experiencias Calidad Educativa X
Nacional significativas a compartir significativas
Establecimientos Eventosy/o
ivos - iencias significati Promover riencias imi
X E'ducatlvos Experiencias significativas a Pro over expe: reconocnt"uen.los de Establecimientos Educativos X
Directores de postular significativas, a través del experiencias
Nicleo reconocimiento y estimulo de significativas
los Establecimientos Educativos nf Stisis de |
a la implementacién de niormey a." 's,'s € las Calidad Educati X
estrategias que contribuyan al | | f ext;.)enencuas d alidad Educativa
fortalecimiento del desarrollp |5 c7Ivas promovicas
de las competencias de los
X SED Cauca - Criterios y parémetros de e st: diantes. Ent bl roduct
Calidad Educativa participacién : :::fa :;:s‘: é(::n?co:s
1
o Calidad Educativa /
que aporten al L, N X
o Pianeacion Educativa
cumplimiento de las
metas de Mejoramiento




Tipo de P
fpo de Proveedor Proveedor Entradas/ Insumos Actividades clave del proceso Salidas Clientes Tipo de clients
Interno Externo Interno Externo
Ministerio de . X Estrategias, programas
) Leyes, normas, lineamientos,
X Educacion . . y/o proyectos
Nacional estrategias y/o programas. Implementar estrategias implementados
orientadas al fortalecimiento de P
la Calidad Educativa £ bl duct Establecimientos Educativo
relacionadas con la formacién zgifzy::t:::ré‘:n‘;co:s Calidad Educativa / X
Li i i integral, la evaluaciény el Planeacion Educativa
X SED CAUCA neamientos, estrategias y/o gral, y que aporten al i6n
programas. mejoramiento en los o dela
Establecimientos Educativos del [ <P " i ‘t
Departamento del Cauca metas de Mejoramiento
6. Entorno especlfico del proceso
Normatividad Riesgos identificados y Controles Existentes Documentos/Tramites Recursos del proceso
Hipervinculo a Formato . . " .
Normograma de P so Hipervinculo a Mapa de Riesgos Ver Listado Maestro de Documentos Software de soporte

Medicién del procesos - Indicadores

Hipervinculo a Tablero de Indicadores

— Responsable del cambio

los Establecimientos Educativos” del proyecto de

modernizacién. Y descripcién del proceso en formato actual
segun la guia para la administracion y control de

A 1o

del de gestidon institucional - SGI

Cddigo AS-GO1 version 3.

Versién Fecha Descripcién de cambios
01 07-11-06 Elaboracién del documento Livis (bafiez Mejia
02 Cambio de normatividad ajuste al sistema de informacién Cristina Losada Saenz
01-09-08 SIGCE Profesional de Apoyo Proyecto de Modernizacion de SE-
Actuatizacién del documento Cristina Losada Séenz
03 Profesional de Apoyo Proyecto de Modernizacion de SE-
01-01-10 : MEN
04 Actualizacién del documento José Sidney Chamorro Gémez
28-06-11 Gerente de Modernizacion
05 Actualizacion del documento lorlen Soriano Marin
27-11-12 Lider Calidad Educativa
Actualizacién por la simplificacion del Modelo de .
. Operacion por Procesos aprobada en Comité Institucional
de Gestion y Desempeiio del 03 de Noviembre de 2020,
unificacién de los procesos "D01 Gestion de la evaluacién
educativa” y "002 Garantizar el mejoramiento continuo de Adriana Marfa Escobar Luna
06 09-04-25 Profesional Universitario - Responsable del proceso de

Calidad Educativa.
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ELABORADO POR: ~_, REVISADO POR: __ APROBADO POR: _/
Firma: / , Firma: —,'%—" ‘;‘L <=2/ )—ﬂma: A7)
‘ v // I’,ﬂllll///
[ 4 7wV
Nombre: Alexande#Molila Chaves Nombre: Adriana Maria Escobar Luna NombredSor tnés Larrahondg/Carabali

Cargo: Profesioal Universitario Calidad Educativa

Cargo: Profesional Especializado- Responsable del Proceso
de Catidad Educativa .

Fecha: 12022025 /]

|Fecha: 26-03-2025

Cargo: Secretaria de Ezacién y Cultura del Cauca
Fecha: 9-04-2025 :

- REVISION DE FORMA-GRUPO GESTION ORGANIZACIONAL -

Firma: / W K o W M Firma: N/A Firma: N/A
Nombre: Eranco Xavier Gutiérrez Trujillo Nombre: N/A Nombre: N/A
Cargo: Profesional Universitario Calidad Educativa Cargo: N/A Cargo: N/A
Firma; 77&[, S(L é()w:\"- ((? d((/?’&v Firma: N/A Firma: N/A
Nombre: Felipe Gonzélez Orozco Nombre: N/A Nombre: N/A
Cargo meestrmal Umversdano Calidad Educauva |cargo: n/A Cargo: N/A

NNEI. CENTRAI.

SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE EDUCAGION

Frm “M T [
/’
Nombre: Nombre: Luis Felipe Pefia Rivery—_ Nombre:
Cargo: N/A Cargo: Responsable Grupo Gestién de Calidad Cargo: N/A
Firma: Firma: Firma:
1232

Nombre: Nombre: th?: a Chamorro Mosquera Nombre:
Cargo: N/A Cargo: Profesional Universitario Gestion de Calidad Cargo: N/A




