
Formular, dirigir y coordinar las políticas relacionadas con el fomento económico, las actividades productivas, el desarrollo turístico, el impulso a la 

competitividad y la regulación de la actividad minera en el Departamento del Cauca.

 4. Clasificación:

Secretario Desarrollo Economico y Competitvidad

Inicia con la realización del diagnóstico y la planeación de los sectores económicos (Industria y comercio, turismo, transporte, servicios y productivo) 

de entidades públicas y privadas en el Departamento del Cauca y finaliza con el seguimiento y evaluación al proceso de conformidad con las normas y 

directrices de los organismos de control.

4.1 Estratégico: ____   4.2 Misional: __X___   4.3 Apoyo: ____   4.4 Evaluación: ____                                   

5. Etapas clave de la ejecución del proceso 

1.     Macroproceso:
NA

1.2 Responsable del Macroproceso
NA

1.3 Proceso
Desarrollo Economico y Competitividad

Secretario Desarrollo Economico y Competitvidad

1.4 Responsable de proceso

1.5 Líder de proceso

2. Objetivo:

3. Alcance:

Secretaría Desarrollo Económico y Competitivad

CARACTERIZACIÓN DE PROCESO

CÓDIGO: DEC - C 

VERSIÓN: 01

FECHA: 21-04-2023



Interno Externo Interno Externo

x x

Ministerio de industria , Comercio y 

turismos

Ministerio de Minas y Energía

 Agencia Nacional de Minería (ANM)

 Ministerio de Industria, Comercio y 

Turismo, Corporacion Autonoma Regional 

del Cauca

 Entidades y organizaciones de 

Cooperación  Ciudadanía   

 Cámara de comercio

Oficina asesora de planeación

 Marco Normativo vigente

Necesidades y 

requerimientos de la 

comunidad y partes 

interesadas del Sector

Plan de Desarrollo

Plan de Desarrollo 

Turístico.

Política pública de 

Turismo

Política pública de 

Empleo.                       

Proyectos y Programas 

priorizados

Plan de acción

Ciudadanía (incluyendo a 

la población vulnerable)

 Gremios económicos

 Municipios del 

Departamento del Cauca.

 Grupo de valor e interés, 

empresas públicas y 

privadas.

x x

x x

Ministerio de Minas y Energía

 Agencia Nacional de Minería (ANM)

 Ministerio de Industria, Comercio y 

Turismo

 Entidades y organizaciones de 

Cooperación internacional

 Ciudadanía   

 Cámara de comercio

Oficina Asesora de planeación

 

Lineamientos para el sector

Requerimientos técnicos 

para proyectos

 Marco Normativo vigente

Convenios, contratos 

perfeccionados, 

informes de 

seguimiento (Metas - 

plan de acción)

Ciudadanía  ( incluyendo a 

la población vulnerable)

 Gremios económicos

 Municipios del 

Departamento del Cauca.

 Grupo de valor e interés, 

empresas públicas y 

privadas

x x

Salidas Clientes
Tipo de cliente

Realizar el diagnóstico y la 

planeación de los sectores 

económicos (Industria y 

comercio, turismo, transporte, 

servicios) y productivo de 

entidades públicas y privadas 

en el Departamento del Cauca.

Formular planes, programas y 

proyectos del sector 

económico.

Gestionar, asesorar, ejecutar, 

y hacer seguimiento a los 

planes, programas y 

proyectos que permitan la 

explotación sostenible del 

recurso del Departamento, 

para promover la generación 

de empleo e ingreso y 

fortalecer los sectores 

productivos y de Desarrollo 

Regional.

Tipo de Proveedor
Proveedor Entradas/ Insumos Actividades clave del proceso



x x

 Ciudadanía   

Cámara de comercio Ministerio de 

Minas y Energía

 Agencia Nacional de Minería (ANM)

 Ministerio de Industria, Comercio y 

Turismo

Entidades y organizaciones de 

Cooperación internacional

 Sena Emprendimiento

Bases de Datos.

 Planeación Estratégica y 

Territorial.

  Normatividad Vigente

  Petición de la Comunidad

Proyectos gestionados, 

viabilizados y 

ejecutados e informes 

de ejecución y 

seguimiento

Ciudadanía  ( incluyendo a 

la población vulnerable)

 Gremios económicos

 Municipios del 

Departamento del Cauca.

 Grupo de valor e interés, 

empresas públicas y 

privadas

x x

x x

Ciudadanía   

Cámara de comercio.

 Gremios económicos

Municipios del Departamento del 

Cauca.

Población Objetivo

Gobierno Departamental

Plan de Desarrollo

 Plan de Acción 

Normatividad Vigente

 Proyectos de inversión

 Estudios de Mercado

 

Socialización y 

divulgación de los 

proyectos. 

 Material didáctico

 Convenios y contratos 

perfeccionados.

 Estrategias de 

Fortalecimiento 

de empleabilidad y 

emprendimiento.

Promoción de Alianzas 

nacionales e 

internacionales. 

Convocatorias para 

acceder a la oferta 

institucional.

 Ciudadanía  ( incluyendo 

a la población vulnerable)

 Gremios económicos

 Municipios del 

Departamento del Cauca.

 Grupo de valor e interés, 

empresas públicas y 

privadas.

x x

Promover la realización de 

proyectos de investigación, 

innovación y tecnología en los 

diferentes sectores 

económicos y productivos de 

la modernización y 

competitividad, así como su 

ejecución y seguimiento. 

Promover, apoyar y brindar 

asistencia técnica para el 

desarrollo socioeconómico de 

los planes, programas y 

proyectos para los 

emprendedores, 

microempresarios, 

empresarios y productores del 

departamento del Cauca. 



x x

Ciudadanía ( Grupo de Valor e interés)

    Cámara de comercio.

 Gremios económicos

 Municipios del Departamento del 

Cauca. 

Secretaria y/o Oficinas Asesoras                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Solicitudes verbales o 

escritas

Acompañamiento técnico.

Convenios y alianzas 

público - privados

 Plan de Acción 

Lineamientos 

Institucionales

Socialización y 

divulgación de los 

productos y servicios 

 Material Didáctico

Alianzas público -

privadas 

perfeccionadas a nivel 

nacional e internacional

 Promoción turística del 

departamento.

Apertura de nuevos 

mercados. 

Macro ruedas, ruedas 

de negocio y  ferias  

 Cadenas Productivas 

Fortalecidas.

Ciudadanía (incluyendo a 

la población vulnerable)

 Gremios económicos

 Municipios del 

Departamento del Cauca.

 Grupo de valor e interés, 

empresas públicas y 

privadas.

x x

x x

Ciudadanía   

Cámara de comercio.

 Gremios económicos

Municipios del Departamento del 

Cauca.

Población Objetivo

Demanda productos y 

servicios

Lineamientos técnicos,

acompañamiento, 

generación de alianzas y 

proyectos

 Requerimientos y 

necesidades

  

Plan de Desarrollo 

Turístico

Sitios turísticos 

Ciudadanía  ( incluyendo a 

la población vulnerable)

 Gremios económicos

 Municipios del 

Departamento del Cauca.

 Población Objetivo

I E

Contribuir a la promoción y 

posicionamiento de los 

sectores económicos y 

productivos del Departamento 

del Cauca.

"

Contribuir al desarrollo 

Turístico a través de la 

formulación y promoción de 

planes, programas y 

proyectos de asistencia 

técnica y acompañamiento 

integral a quienes realicen 

actividades en el sector 

turístico del Departamento del 

Cauca.



x x

Ministerio de Minas y Energía

Agencia Nacional de Minería

 Alcaldías

 

Autoridad Ambiental Regionales y 

Nacionales

Lineamientos técnicos,

acompañamiento, 

Generación de alianzas y 

proyectos, Población 

objetivo, Requerimientos y 

necesidades,

Lineamientos legales

  

Politica Minera de 

Colombia, Proyectos 

gestionados, 

viabilizados y 

ejecutados e informes 

de ejecución y 

seguimiento

Mineros de subsistencia y 

pequeños mineros del 

departamento, enlaces 

municipales

I E

I E Entes de control 

Informe a las entidades de 

control y vigilancia

Informe de gestión del 

riesgo

Informe de indicadores de 

gestión

Informe de rendición de 

cuentas

Informes de gestión  y 

ejecución

Reporte de acciones de 

mejora

Actualizaciones mapas 

de Riesgos

Planes de mejoramiento

  

Todos los procesos

Entes de control

Comunidad en general I E

Realizar el seguimiento y 

evaluación al proceso, de 

conformidad con las normas y 

directrices de los organismos 

de control 

Documentos/Trámites Recursos del proceso

3

Normatividad Riesgos identificados y Controles Existentes

Contribuir al desarrollo del 

sector minero a través de la 

formulación y promoción de 

planes, programas y 

proyectos de asistencia 

técnica y acompañamiento 

integral a quienes realicen 

actividades en el sector 

minero del Departamento del 

Cauca."

Ver Tablero de Indicadores

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Versión /  Fecha                                                   dd/mm/aaaa Descripción de Cambios Responsable del Cambio

Ver formato normograma del 

proceso

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Evom1JP_qR5oeolKCYxycljQuFlxgN8D/edit?usp=drive_link&ouid=

103490647793787301484&rtpof=true&sd=true

Ver listado maestro de documentos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L3wiSY_czXx

R4TTE6Jky9BbnUgrQ-

pGR/edit?usp=drive_link&ouid=1034906477937873014

84&rtpof=true&sd=true

N/A

Medición del procesos - Indicadores

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Evom1JP_qR5oeolKCYxycljQuFlxgN8D/edit?usp=drive_link&ouid=103490647793787301484&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Evom1JP_qR5oeolKCYxycljQuFlxgN8D/edit?usp=drive_link&ouid=103490647793787301484&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Evom1JP_qR5oeolKCYxycljQuFlxgN8D/edit?usp=drive_link&ouid=103490647793787301484&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Evom1JP_qR5oeolKCYxycljQuFlxgN8D/edit?usp=drive_link&ouid=103490647793787301484&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Evom1JP_qR5oeolKCYxycljQuFlxgN8D/edit?usp=drive_link&ouid=103490647793787301484&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Evom1JP_qR5oeolKCYxycljQuFlxgN8D/edit?usp=drive_link&ouid=103490647793787301484&rtpof=true&sd=true
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