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cODIGO: CP-C

VERSION: 01
CARACTERIZACION DE PROCESO

FECHA: 30/10/2022

Pdgina: 1de 6

1. Magroproceso - Procesn:

Pracesy Camunicacinn Paaliza

1.1 Responsahie de Macroproseso - Procaso:

Profesional Universitario/ Lider de Ia Oficina de Prensa, Comunicaciones y Protocolo

2. Objetivo:

Disenar y gjecutar las estrateglas de comunicacion interna y extema, que permitan | acomunicaclon eficiente entre procesos y visibilizar Ia gestion de la Gobernacion del Cauca de acuerdo a 10s
parametros del Sistema de Gestion Institucional v la normatividad vigente en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

3 Aleance:

Inicia con la Planeacion anual del proceso y termian con laimplementacion de acciones de mejora, producto de la autoevaluacion

4. Clasificacién:

4.1 Estratégico: _ X

4.2 Misional: 4.3 Apoyo:

4.4 Evaluacion:

5. Etapas clave de la ejecucidn del proceso

Tipo 8& Provesdor

) Tipe e clianta
Provesdor Entradas/ nsumes Act::@'?:f:: ‘_Z':w’ Dascripeldn de 1as actividades Salidss Clientes 4
interno Extemo § interne Externe
X Gaoblerno Naclonal Paliticas Publicas
Comuridades,
Oficina Asesora de Plan de Gobiemo, Lineamientos Omanizaciones
X Planeaclion para la estructuracion del PDD Inclulr dentro de| sociales, Organizaciones
Plan de Desamollo Gremiales, medios de
Secretarias de despacho 'y Analisis de las necesidades Departamertal Participar en Ia construcclon del Plan C?::grgiga;??;:;?::n comunlca‘cAQn,Entldades
X aficinas de la Gobemacion Interras de los procesos de metas que permitan Departamental de Desarrollo, fortalecimiento al Area de Publicas y X %
del'Cauca comunicacion de la Gobemacion | fortalecer el area de para que la comunicacion pdblica sea un | o0 b oo aprobado Privadas (a traves de 1a
del Cauca cormunicaclongs de componente transversal y estratégico. Y WEeb www.cauca gov.co),
o2 publicado Sy
X Secretaria General Paliticas Publicas a Gubg;r&ac;mn ol f;mﬁ;f;‘t'gg?:;s‘
. funcionanos de la
X O'gggrﬁ’lzeafgﬁ” Lineamientos de MIPG Gobermacion del Cauca
Resultados anuales de
encuestas realizadas por
medios digitales y/o
X Secretaria General Politicas FPublicas Impresos, a funcionarios y
comunidad en general con
elfin de idertificar la
informacion relevante
Diagnosticar el estado de la comunicacion
publica interna de la Gobemacion del Cauca
mediarte |a aplicacion de mecanismos de
consulta a nivel interno, que permitan formular
Oficina de Gestion . anualmente las acciones a desarrollar para
X Organizacional Lineamientos deMIPG mejorar las dificultades y generarp
fortalecimiento del proceso Lingamientos para el disefo
de la estratégla de
comunicaclon interna para
la Gobernacion del Cauca
Grupo de Prensa, Lineamientos técnicos para el
% Cormunicaciones y Protocolo diseno te sshategas de
comunicacion
Disenar g implementar espacios de Intonme desupislizaclonesy
b=t mesas de trabajo
X Grupo de Prensa, Metodologias apllcgbles_al sucta‘nzacxon y empoderamiento de realizadas con listados de
Corunicaciones y Protocolo proceso de comunicaclon funcionarios y contratistas para fortalecer la asistencia y registro
comunicacion interna
fotografico.
Establecer la

estrategia de Servidores publicos,




